CODIGO DE ETICA DEL AGENTE DE FIANZAS
OBJETIVO
Con los mdltiples cambios y gran crecimiento que se han presentado en el sector afianzador mexicano, es necesario implementar un instrumento regulatorio
que norme, supervisey al mismo tiempo eleve la calidad y competitividad de los profesionales dedicados a esta actividad.
Paraeste fin, el Cédigo de Etica pretende ser la base para la actuacion de los agentes profesionales, estableciendo los principios fundamentales a los que deben
sujetarse en forma habitual a fin de preservar laintegridad del sector afianzador y proteger los intereses del publico en general.
Estas reglas constituyen la base universal para la actividad profesional de los Agentes y Corredores de Fianzas.

1. Principios Generales

Los Agentes son profesionales, intermediarios en las Fianzas.
Sus principales funciones son:

-Promover la previsién y seguridad juridica de las obligaciones que se afianzan.
-Asesorar alos beneficiarios para laadecuada prevencion y cobertura de las operaciones y negocios que involucren riesgo patrimonial.

-Facilitar a las Afianzadoras la informacién precisa, veraz y oportuna correspondiente a la capacidad y solvencia técnica, econémicay moral del fiado, y
en su caso obligado solidario.

-Colaborar en caso de una reclamacion con las Afianzadoras para una répida tramitacién y justa liquidacién, asistiendo con tal motivo al fiado y
beneficiario.

Los Agentes no realizan solamente la distribucion de la fianza, sino que aportan ademas asesoria en el diagndstico de garantias a la medida de las necesidades
de fiados y beneficiarios.

a) Para el mejor servicio de los fiados y beneficiarios, a las Afianzadoras en general, la mediacion en la Fianza debe ser reservada a quienes retinan las
debidas condiciones de profesionalidad.

b) Los Agentes realizaran su actividad profesional con absoluto respeto a la normatividad aplicable.

¢) Desarrollaran su actividad con la mayor diligencia, buena fe y sentido de responsabilidad. Realizaran sin demora los pagos y rendicién de cuentas
derivados de su gestion, conscientes de que custodian fondos de terceros.

d) La publicidad que realicen serd moderada y no dard lugar a confusién con otras actividades. Al anunciar u ofrecer sus servicios, respetaran la
dignidad de la profesion, no realizando afirmaciones engaiiosas o improcedentes sobre sus condiciones profesionales y la naturaleza y alcance de
su funcién. En ningln caso anunciaran reducciones, bonificaciones u otras ventajas que no correspondan a una tarificacién correcta y a unas
condiciones autorizadas.

e) Cuidaran permanentemente su formacion profesional y la de sus colaboradores, actualizando los conocimientos de la técnica de fianzas.

f) Respetaran estrictamente el secreto profesional, salvo autorizacién expresa de las partes legitimamente interesadas en el contrato de fianza.

g) Los Agentes estdn obligados a defender y propugnar los valores humanos y profesionales del presente Cédigo de Etica, cuyos principios y normas
deben ser la pauta en su propia conductay en la de sus colaboradores, atin después de haber cesado en laactividad profesional. II. Normas de
conducta comunes para los Agentes de Fianzas.

1. Normas de conducta comunes para los Agentes de Fianzas.

Es indispensable que los agentes generen confianza entre sus clientes a través de una actuacion transparente, imparcial y de buena fe, sin anteponer otros
intereses, por lo que los agentes deberan:

a) Respecto alos fiados y beneficiarios.
* Los Agentes analizaran a fondo las necesidades de fianza de sus clientes.

* Explicarany asesorardn a sus clientes de forma objetiva y veraz sobre las distintas caracteristicas, derechos, obligaciones y costes relativos a
las fianzas que estén obligados a presentar.

* Facilitaran su informacién y asesoramiento Ginicamente en aquellos campos donde estén capacitados. Se abstendran de ofrecer garantias
que no se encuentren reguladas.

* Pondran siempre los intereses legitimos del cliente y su lealtad al mismo por encima de su propio beneficio. La cuantia de la retribucién que
obtengan por larealizacién de sus funciones, no deberd incidir en ningtin caso en la calidad de los servicios.

* Trasladaran con toda diligencia a las partes los documentos e informaciones complementarias relativos a la contratacion de la fianza. Si
observaran algtn error u omision, procuraran subsanarlo de inmediato. Advertiran al cliente de la necesidad de comunicar oportunamente
las modificaciones de las obligaciones y de poner al dia las medidas de prevencién y en funcién de esta informacién, aconsejaran la
modificacién de la pdliza de fianza.
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* En caso de reclamacién asesoraran al fiado o beneficiario al formular su declaracién advirtiéndole de las consecuencias de consignar datos
inexactos omitir circunstancias que afecten a su valoracién y liquidacién. Si se hubiera hecho cargo de la reclamacién, la trasladaran sin
demoraalaAfianzadora.

* Definird en conjunto con la compaiia de fianzas, el alcance de sus acciones para participar activamente en el proceso de la recuperacién de
lareclamacion.

* Cuando el Agente cese en su actividad profesional, lo advertira a sus clientes y adoptard las medidas necesarias para que la atencién a los
fiados y beneficiarios se mantenga sin inconveniente alguno paraellos.

* En el caso de ser agente mandatario, tendra facultades para expedir pélizas, modificarlas mediante endosos, recibir avisos y reclamaciones,
cobrar primas, etc., actividades que realizard con el maximo apego a la técnica, ya que con su firma compromete el patrimonio de la
afianzadora.

b) Respecto a las Afianzadoras

* Los agentes mantendran una relacién leal con las afianzadoras, conscientes de que solo con una accién coordinada puede alcanzarse la
debida ordenacién del mercado de fianzas.

* En ninglin momento difundiran informacién que contenga datos inexactos, o insuficientemente comprobados, sobre la situacion y
actuacion de las afianzadoras. Evitaran comparaciones mal intencionadas de una afianzadora respecto de otra.

* No podrén ofrecer, dar, solicitar o aceptar incentivos que les origine un compromiso personal o para la persona moral con la cual estén
relacionados, y que pueda restarle objetividad en la toma de decisiones y/o en su actividad con sus clientes.

* Informard a sus afianzadoras de las condiciones del mercado y sugerird a las mismas nuevas férmulas o modalidades, que permitan una
actuacion competitiva.

) Respecto a sus Colegas y Asociaciones Profesionales.
Los agentes deben procurar que lacompetencia de servicios, se desarrolle en forma honraday de buenafe, por lo que:

* Los agentes y corredores desarrollaran su actividad profesional bajo el principio de una competencia leal, absteniéndose de emitir juicios o
hacer comentarios que tiendan a desprestigiar a un colega o a poner en duda su capacidad profesional. No deberan, para obtener
operaciones en competencia con sus colegas, hacer cesién, en todo o en parte, de su justa remuneracion, ni otorgar cualquier
compensacién econémica adicional, ya sea en dinero o en especie.

* Formulardn sus proposiciones de fianzas basandose en el estudio de las obligaciones a cubrir y conocimientos propios, respetando el
derecho profesional de sus colegas. En caso de una gestién mancomunada de una operacién, cumplirdn escrupulosamente los pactos que
hicieren entre si para laregulacion de esta gestion.

* Denunciaran las actuaciones que supongan una practica ilegal de la profesion, y colaboraran con su asociacién para la mejor defensa de la
misma. No permitirdn que al amparo de su nombre, se realicen actividades de mediacién por otras personas que no retinan los requisitos
exigidos para el ejercicio profesional y se responsabilizardn de la formacién profesional de quienes colaboren con ellos en la prestacién de

este servicio.

* Transmitira sus conocimientos a todos aquellos que dependen de él en cuanto a su formacién, manteniendo las més altas normas
profesionales y de conductay contribuyendo al desarrollo y difusién de los conocimientos propios de la profesion.

d) Respecto a los Organismos Pablicos y ala Sociedad en General.

* Los Agentes cooperaran con los organismos publicos para la mejor ordenacién del mercado respetando y dejando a salvo el secreto
profesional, denunciaran a través de su asociacién profesional las infracciones que observen.

* Velaran por la proteccion de los intereses de la sociedad en general, colaborando con las acciones que se promuevan para destacar la
imagen y efectos positivos de la fianza.

* Se apegaran estrictamente a las disposiciones contenidas en los reglamentos que los organismos publicos determineny colaboraran parael
estricto cumplimiento de los mismos.

* Suactividad siempre estard encaminada a un servicio de calidad para la sociedad en general, sin anteponer su beneficio propio.

* Promoverdn en lo posible, el bienestar social en aquellas areas en las que tenga capacidad para cooperar mas alla de sus obligaciones
estrictamente profesionales.

* Participaran en el mejoramiento y mantenimiento de las condiciones civicas propicias para el bien comdn. Lo cual implica la participacion
enaquellas cuestiones publicas en que se vea requerida su propia competencia profesional.

Las Asociaciones de los Agentes y Corredores difundirdn este C6digo entre sus Asociados, entre las Afianzadoras, Organismos Publicos y otras Instituciones,
promoviendo el respeto y cumplimiento de sus preceptos, para el mejor desarrollo de la fianza.
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